Tabela de Garantia (Colchdes de Espuma)

( Garantia i i
Segmentos Descri¢ao do produto |(tcido, linha, fitim, Garaptla Garantia
res%;ora;(és;:)ra e (madeira) (espuma)
Regente Infantil DN18
Regente DN20
3 meses - 1ano
Regente Dn23
Colchdo Regente DN26
Espuma :
Imperial DN28
Imperial DN33 3 meses - 2 anos
Imperial DN45
Imperial Maximus
Colchdo Misto Imperial Ortopédico 3 meses - lano
Imperial Uni Espuma
Acoplados
Espuma Imperial BiBox Espuma 3 meses | 6 meses | 6 meses
(parte superior)
Carna Imperial Auxiliar 3 meses | 6 meses | 6 meses
Auxiliar

* Tabela de garantia ja contempla a garantia legal.

Observe a simbologia que se encontra na etiqueta do seu produto.
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N3do Lavar com Ndo Passar a N3o Secar
Agua Ferro em Maquina
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. . . Simbologia de acordo com o
Né&o Alvejar N3o Lavar a Seco tratamento de cuidado para
Ndo Branquear conservagdo, conforme
NBR I1SO 3758.
\ 7 \ v v
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Soft FLeX ™

TERMO DE GARANTIA
COLCHOES DE ESPUMAS

IMPORTANTE LER COM ATENCAO E

GUARDAR PARA EVENTUAIS CONSULTAS
—— COBERTURA DA GARANTIA ——

A garantia para o consumidor final se inicia no dia da aquisicdo do produto, e esta
assegurada mediante apresenta¢do deste manual juntamente com a nota fiscal de compra do
produto.

A cobertura da garantia é assegurada desde que o produto esteja sendo utilizado de
forma adequada conforme instrugdes deste Certificado;

Caso o produto necessite de troca ou conserto esta garantia ndo sera renovada ou
estendida, desde que ndo seja defeito de projeto.

A Softflex é responsavel pelos defeitos de fabricagdo apresentados, sendo eles
avaliados pelo departamento de Controle de Qualidade (CQ) em nossas instalagdes;

A garantia dos molejos e espumas utilizados nos colchdes é valida de acordo com o
modelo do colchdo adquirido, (informagdo na tabela de garantia).

Os materiais que compdem o colchdo como tecido, linha, fitim, respiro, costura e
bordados tém garantia legal de 90 dias, conforme o cddigo de defesa do consumidor;

A atualizagdo da linha de produtos Softflex pode ser feita sem prévio aviso por direito.
Portanto, quando necessario a substituicdo de um colchdo ou acessério que ndo estiver mais em
linha, o consumidor recebera outro produto comigual qualidade e finalidade;

Procedimento de Troca Consumidor com Lojista

Caso ocorra algum problema no produto, o consumidor devera comunicar a loja de
origem da compra e apresentar este certificado juntamente com a nota fiscal de compra. No
entanto, se a loja estiver fechada ou se vocé tiver se mudado, por favor, entre em contato com o
SAC para o registro do fato e recebimento de orientagdes.

Leia com atengao todos os tépicos deste certificado antes de solicitar
assisténcia técnica, para que saiba o que cobre a garantia e em que situagao
nao é contemplado.




RODIZIO DO PRODUTO

O rodizio do colchdo é importante para ajudar a evitar o desgaste natural dos
tecidos e a estrutura que sobrepde a pega, pois se utilizado na mesma posi¢ao durante
muito tempo, ocorrerdo deformidades e niveis prejudiciais a postura.

E preciso virar o colchdo horizontalmente e inverter a face de modo alternado,
ou seja, em um més deve inverter a posicdo dos pés e cabegas. Enquanto no més
seguinte, basta gira-lo de cima para baixo. Este sendo aplicado sucessivamente, evita
que aalturamarque ou afunde com o peso do corpo.

Siga asinstrucdes de acordo com a figura abaixo.

Espuma ('@

Vire o colchdo da cabega para os
pés e vice versa a cada mes girando
em 180 graus, de acordo com as
figuras A e B. E Vire a face de
acordo com a figura C.

Verifique o colchao adequado ao sevu biotipo na tabela oficial do INER:

1) *Preferencialmente 2) Para casais: A) De acordo com o conjuge que
requeira maior densidade; B) Encomendar colchdo composto (duas
densidades). 3) D18 indicado para recém nascidos e criangas até 3 anos

PERDA DA GARANTIA

e Utilizacdo do colchao diretamente no solo;

e Utilizacdo em ambientes Umidos e sem ventilagdo;

e Utilizacdo comaembalagem plastica;

» Utilizacdo sobre estrado com espacejamentos menores que 2cm; ou maiores que

4cm, com farpas ou pregos aparentes;

e Utilizagdo do colchdo em estrado de menor dimensao que o colchdo;

e Utilizagdo de qualquer tipo de material entre o colchdo e o estrado;

« Utilizagdo sobre estrado inteirico (exceto se for uma cama);

e Em condicdo inadequada de umidade e higiene, por exemplo: apresentar

penetracdo de urina e outros elementos liquidos;

» Danificagdo por acidentes, estocagem inadequada, inunda¢do ou consertos por

terceiros;

e Usarocolchdo/cama, como base para cadeiras e/ou escadas;

* Forverificado odanointencional;

« As medidas fornecidas pelo cliente, no ato da compra, sdo de sua inteira
responsabilidade.

« A garantia ndo cobre preferéncia de conforto e/ou adaptacdes pessoais para troca
de modelo originalmente escolhido;

A Softflex se reserva no direito de recusar o pedido de assisténcia técnica quando, ao

inspecionar o colchdo independentes de defeitos de materiais ou fabricacdo, sendo

cobrado o devido débito do reparo;

* Agarantia ndo cobre utilizacdo desconforme a conservac¢do do produto encontrada

neste impresso.

CONSERVACAO DO PRODUTO

* Useoaspiradorde pé pelo menos uma vez por més, expondo o colchdo por algumas
horas emlocal arejado.

« Evite sentar nas bordas dos colchdes, esta pratica pode prejudicar as laterais do
produto.

e N&o coloque objetos pesados sobre o colchdo, pode causar afundamento da
espuma.

e Utilize colchdo sobre estrado em boas condi¢bes com espacejamento de 4 cm.

* Nao utilize o colchdo em lugares inadequados ambientes Umidos, sem ventilagdo e
sem higiene.

* N&oforreoestrado com qualquer tipo de material.

* Naoenvolver os colchdes em plasticos.

* N3odobraro colchdo nasextremidades.

* N3aolave o colchdo comdgua, utilize um pano Umido para efetuar limpeza.

v = B O

N&o coloque o seu colchdo

de espuma sobre uma Mantenha seu colchdo  N&o pule ou fique em pé  Nunca dobre o colchdo para
base sem ventilagdo. (Ndo ventilado. sobre o colchdo ou cama. evitar danos.
se aplica a cama).




